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Reklamaény poriadok

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento reklamaény poriadok upravuje postup ucastnikov kurzov a klientov poskytovanych
vzdelavacou intiticion UNIZVAR, s.r.o. pri uplatfiovani reklamdcii tykajucich sa
poskytovanych vzdelavacich sluZieb a stanovuje spdsob, akym budd tieto reklamacie rieSené.

1.2 Reklamaény poriadok je vypracovany v stilade so :

zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a,
zdkonom &. 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdelavani,
zékonom ¢&. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych.

1.3 Tento reklamaény poriadok je zavizny pre vSetkych ucastnikov kurzov poskytovanych
poskytovatel'om.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Poskytovatel — UNIZVAR, s.r.o., Strojnicka 11/D, PreSov 080 06 — zabezpetuje
vzdeldvacie sluzby.

Utastnik (klient) — osoba, ktor4 si objednala vzdeldvaciu sluzbu a zigastiiuje sa na jej
realizécii.

Vzdelavacie sluzba — kurz, Skolenie alebo ind vzdeldvacia aktivita realizovani
poskytovatel'om.

Reklamécia — formalne uplatnenie zodpovednosti za vady vzdelavacej sluzby, ktorym
klient u poskytovatel'a Ziada népravu.

3. PREDMET REKLAMACIE

3.1 Utastnik vzdeldvania ma pravo podat’ staznost’ alebo reklamaciu v tychto pripadoch:

nekvalitné poskytovanie vyu&by (napr. neodbornost'ou lektora, technické a organizaéné
problémy),

zmeny v harmonograme bez véasného oznamenia, organizéciu a priebeh vyucby,
nedodrZanie akreditovaného obsahu arozsahu vzdeldvania alebo stanovenych
Standardov kvality vzdelavacieho procesu,

neposkytnutie materidlov zahrnutych v cene kurzu,

iné zavaZné nedostatky v priebehu vzdeldvania.

3.2 Reklamdcia sa nevzt'ahuje na:

individudlne netspe$né zvladnutie kurzu G&astnikom,




UNIZVAR, s.r.0., Strojnicka 11, 080 06 PreSov
Zvaracska skola €. 131

e vysledok skusky, ak prebehla v sulade s platnymi normami a predpismi.

4. UPLATNENIE REKLAMACIE

4.1 Reklamaéciu je potrebné uplatnit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od ukonéenia
kurzu.

4.2 Reklaméciu je mozné podat’

e pisomne na adresu poskytovatel'a (Strdjnicka 11/D, Pre3ov 080 06),
e clektronicky na www.unizvar.sk,
e osobne u poskytovatel’a.

4.3 Reklamécia musi obsahovat’:;

e meno a priezvisko Gcastnika kurzu,

e nazov a termin realizacie kurzu,

e podrobny popis predmetu reklamécie,

e navrh na spdsob rieSenia (napr. ndhradny termin, opakovanie kurzu, zl'ava z kurzovného
apod.),

e datum podania reklamacie a podpis G¢astnika (v pripade listinnej formy).

5. POSTUP PRI VYBAVENI REKLAMACIE
5.1 Poskytovatel’ je povinny:

e reklamaciu zaevidovat’,

e predetrit’ opravnenost reklamacie

e informovat’ udastnika o spdsobe vybavenia reklamacie do 30 kalendarnych dni od jej
prijatia (pisomne alebo elektronicky).

5.2 Poskytovatel’ ma préavo:

e vyziadat si dopliiujuce informacie ohl'adne reklamécie,
e vykonat interné preverenie (napr. kontrolu vyucby, techniky, lektora).

6. SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE

6.1 Po preskimani podnetu mdZe poskytovatel’:

e uznat reklamiciu ako opodstatnenu a pontiknut’ primerané rieSenie (napr. nahradny
termin $kolenia, umoZnenie opakovania &asti kurzu, poskytnutie zI'avy z ceny kurzu,
vratenie ¢asti uhradenej ceny)

e zamietnut’ reklamdaciu, ak nie je opodstatnena.
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7. OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZVARACSKE KURZY

7.1 Vyucba a skisky prebiehaji v sulade s prisluSnymi normami (napr. STN EN ISO 9606,
STN EN ISO 14732, STN 05 0705 a i.).

7.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za netspesné absolvovanie skusky, pokial’ boli splnené vietky
podmienky odbornej pripravy.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1 Tento reklamaény poriadok nadobuda u¢innost’ dita: 01.03.2026.
8.2 Reklamaény poriadok je verejne dostupny na webovej stranke www.unizvar.sk.

~ 8.3 Utastnik kurzu je s tymto poriadkom oboznameny pred zadiatkom vzdeldvania a sthlasi
s jeho obsahom.
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